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Vazeni pratelé,
L

s potéSenim vam predkladame vyrocni zpravu za rok 2023, ktery byl opét pro
TOTEM, z.s. rokem plnym vyzev, ale i naplnéni a smysluplné prace.

Uplynuly rok byl pro nads v mnoha ohledech vyjimecny. Nadale jsme se
vénovali nasim stalym aktivitdm, at uz se jednalo o podporu seniord, pomoc
rodinam s détmi, nebo nabidce aktivniho zapojeni do Zivota komunity pro
vSechny veékoveé kategorie. Snazili jsme se byt oporou pro ty, ktefi to nejvice
potiebovali, a s radosti jsme sledovali, jak se dafi nasim klientim rozvijet se
a plnit si své sny bez ohledu na vék.

Hned v lednu roku 2023 jsme prevzali cenu Neziskovka roku v kategorii Velka
neziskovka a uZzivali jsme si pocit ocenéni nasi prace nejen od klientd,

ale i od odborné verejnosti.

Samozrejmg, Ze i rok 2023 pfinesl| své vyzvy.
Museli jsme se vyrovnavat s dopady
globalnich udalosti, které ovlivnily

i nase aktivity. | pres tyto prekazky jsme
ale dokazali obstat a s odhodlanim
jsme se vénovali nasim cilim.

Jsme nesmirné vdécni za podporu,

kterou jsme béhem roku 2023 od vas,
nasich darcd, dobrovolnikd a pratel ziskali.
Diky vam mUZeme délat to,

co délame, a ménit svét k lepSimu.

Do budoucna se divame s optimismem. Véfime, Ze TOTEM ma i nadale co
nabidnout spolecnosti a Ze mazeme byt dlleZitou soucasti Zivota mnoha lidi.
Jsme odhodlani i nadale pracovat na tom, abychom svét délali lepSim mistem
pro vsechny.
Dékujeme vam za vasi podporu a dlvéru. Spolecné muizZzeme dosahnout
velkych véci!

PFedsedkyné Spravni rady, reditelka organizace

.
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tym Evropského sboru solidarity \ _
naplitoval své poslani v roce 2023... 2‘5’53} l W
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Novinky roku 2023

e Od zafi 2023 jsme zacali nasi dobrovolnici vice zapojovat do dalSich aktivit
organizace jako jsou rtizné dobrovolnické akce a setkani, coz se velice
osvédcilo. Dobrovolnice rychleji zapadla do tymu a zorientovala se v novém
prostredi.

Nékolik zajimavych cisel...

¢ Hostili jsme 3 zahrani¢ni dobrovolnice
z Némecka a Spanélska.

e Vyslali jsme 1 ¢eskou dobrovolnici
do Francie.

e Dobrovolnice odvedly vice nez
150 konverzacnich hodin v anglicting,
némciné a Spanélstiné.

e Natocili jsme 22 konverzacnich videi
v cizich jazycich (angli¢tina, némcina,
Spanélstina).

Zvlasteé si cenime...

e empatie naSich mladickych dobrovolnic a jejich nadSeni pro praci
se seniory.

e zajmu, ktery dobrovolnice projevuji o Zivot u nas, vzajemného
rozSifovani obzor( a kazdé pomoci navic, kterou délat nemusi, ale
udélaji.

o dobrovolnice Laily, ktera i kdyzZ je sama, funguje v pIném
nasazeni, s maximalni ochotou a vstficnosti v mnoha smérech.
Pomaha ndm casto i mimo svoji obvyklou pracovni naplf a mizeme
se na ni stoprocentné spolehnout.

5.
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Tym Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 5 “
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a osoby se zdravotnim postizenim & .....
pracoval na naplnéni poslani socialni sluzby v roce 2023... E

Novinky roku 2023 ._

¢ Pro velky zajem a dlouhodobou poptavku o cviceni jogy pro seniory se povedl|o
otevrit jiz 4. skupinu.

e Do programu IT vzdélavani jsme zaradili také workshopy digitalniho vzdélavani,
béhem kterych mohli seniofi nahlédnout do svéta umélé inteligence, 3D tisku,
dalSi pFilezitosti pro osvétu byly pfednasky Telekomunikacni akademle
v zavéru roku jsme posilovali medialni gramotnost senioru. :

e Navazali jsme na spolupraci s Fakultou designu a uméni
Ladislava Sutnara ZCU tentokrat formou projektu
“Kym jsme byli, kym jsme, kym budeme”,
na kterém se podilely studentky fakulty
a klientky z aktivity Trénovani paméti.

Nékolik zajimavych cisel...

e Pracovali jsme s 425 klienty
v pravidelnych aktivitach,
z toho 72 muzd (17%) a 353 Zen (83%).
e Otevreli jsme 46 skupin kurzd a klub.
e Probéhlo 205 akci prezen€né
s 1893 navstévniky.
e Nabidli jsme 33 programti na YouTube.

KA
“esss117

Zvlaste si cenime...

 dlouhodobé spoluprace se ZCG v Plzni a s DESOP - ochrana ptactva, diky které
jsme v TOTEMovém rozcestniku mohli nabidnout zajimavé, nevSedni akce.

e energie a nasazeni (nejen) dobrovolnych lektori,
ktefi seniorm pravidelné vénuji svlj cas, znalosti a kousek sebe sama...

o vSech nasSich uméleckych souborq, které kromé pravidelnych aktivit
také vystupuji nejen na akcich TOTEMu, ale pfinasi radost také seniorim v rtznych
zafizenich a domovech v Plzni i jinde.

e toho, Ze se k nam klienti radi vraci i po douhodobé nemoci ¢i trazu,
téSi se mezi své pratele a pokracuji ve svych oblibenych aktivitach.

n m in www.totemplzen.cz




Tym A

pracoval na napinéni vSech aktivit programu v roce 2023... f

e Nadale rozvijime kvalitu programu. Seniorlim jsme nabidli bonusova setkani
v terénu v ndvaznosti na probirand témata nékterych kurzQ, nabidli jsme
exkurzi do rokycanské hvézdarny a také terénni prirodovédnou vychazku
v okoli Spaleného Pofici.

e Reagujeme na zajem senioru. Od zari 2023 doslo k obohaceni kurzd
0 nova témata, ve kterych jsme se zaméfili na obdobi stfredovéku a raného
novoveéku v Ceskych zemich nebo na malifstvi 20. stoleti.

“Isem rada, Ze néco takového, jako je cinnost TOTEMu
existuje, neumim si predstavit, Ze bych méla jen tak sedét
na lavicce pred svym domem, jak to u seniord byvalo

zvykem, dékuji vSem lektordm TOTEMu za jejich obétavost
a snahu pomdhat.” (seniorka Bohumila)

e Otevreli jsme 11 rtiznych kurzi
Akademie tretiho véku.

e V prubéhu roku probéhlo 73 setkani.

e Kurzy pravidelné navstévovalo
136 unikatnich klienta.

e V kurzech jsme naplnili 148 mist
v letnim semestru a 159 mist
v zimnim semestru.

e 53% klientli Akademie tretiho
véku je doma v MO Plzen 1.

o stalého zajmu lektoru pripravovat zajimava témata a realizovat poutavé
prednasky a vychazky a podporovat tak rozvoj seniord, jejich sebedivéru
a zajem o dalSi uceni.

o dil€éiho zapojeni nékterych tcastnikl kurzt Zaklady ekologie a Zoo jinak
do akce May Day v plzenské Botanické a zoologické zahradé, kde se aktivné
podileli na celodennim programu zaméfeném na podporu ochrany pfirody.

© a0
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V roce 2023 probéhla GZasna tfidenni akce

Pro slavnostni zahajeni festivalu jsme ziskali GZasné misto - kostel

Nanebevzeti Panny Marie v Plzni. Probéhla zde i pévecka vystoupeni

jednotlivych souborU. Akustika kostela a jeho interiér plsobily magickym

dojmem a cely vecer se nesl v dechberouci atmosfére.

e \ystoupeni péveckého souboru Andilci bylo pro u€astniky krasnym
prekvapenim.

e Vramci exkurzi po Plzni jsme navstivili Semlerovu rezidenci, ktera je
opravdovym architektonickym skvostem, ale i dalsi zajimava mista.

e V ramci projektu Erasmus+ jsme pFivitali hosty ze slovenské Ziliny, ktefi se
festivalu aktivné zucastnili a také nam pomahali pfi organizaci.

e DalSim pohlazenim po dusi byla navstéva z Velkych Hostic,
pro vSechny ucastniky vlakem pfrivezli Gzasné hostické kolace.

e Leto3ni festival ziskal novou grafickou podobu,

t&sili jsme se tak z nového loga a dalSich materiald.

e Pripravili jsme festivalovy program
na 3 dny.

e Zapojilo se 18 seniorskych soubori
z Ceské republiky a ze Slovenska.

e Programu se zucastnilo 216 senioru
a seniorek.

e Usporadali jsme 12 exkurzi,
8 workshop.

e Probéhl sedmihodinovy
Komponovany porad.

e obrovské podpory a pomoci kolegli z TOTEMového tymu a dobrovolnikd.

¢ toho, Ze se k ndm mnoho soubori kaZzdé 2 roky vraci.

¢ neuvéritelné energie vSech vystupujicich soubort, krasnych tanecnich
kostymu a originalnich choreografii.

e podpory a zazemi VOS a SPSE Plzef a kulturniho domu JAS v Plzni.

n G in www.totemplzen.cz




Tym Mista setkavani se

pracoval na napinéni vSech aktivit programu v roce 2023...
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Zajimavosti a novinky roku 2023 B ovomieis €

e Vyznamnou kulturni akci byl kaZdoroéni Sousedsky jarmark - sousedska TO 1 LETI
slavnost se zapojenim desitek vystupujicich vSech generaci z mnoha soubord, -
stovek navstévnikl jako divakl a mnoha organizaci s moZnosti prezentovat
se na verejnosti.

e Usporadali jsme dvé tfidenni akce Velikonoce v TOTEMu, Svaty Martin
v TOTEMu, do kterych se zapoijilo pokazdé pfes 200 déti z plzefiskych MS, ZS,
a to predevsim z MO Plzen 1.

e Mezi novinky patfil Krajsky SVIZNIK 2023 - prvni ro¢nik sportovniho klanf
pro kolegy ze socialnich sluzeb. Zapojilo se celkem 10 druZstev z deviti
organizaci a energie akce byla naprosto Uzasna.

¢ Na spolecném setkani Tanec napfi¢ generacemi
se potkaly TOTEMové seniorské tanecnice
a déti ze ZUS Sokolovska Plzen.

Nékolik zajimavych cisel...

e Prezencné probéhlo 119 akci (besedy,
sportovni akce, spoleCenské udalosti,
vernisaze, vytvarné dilny, vylety...).

e Béhem roku jsme usporadali 17 vystav
spojenych s vernisazi.

e Usporadali jsme 2 pFiméstské letni
tabory.

e Podporilijsme 16 studentek
a studentti v ramci jejich odborné praxe.

Zvlasteé si cenime...

e vSech, ktefi pfichazi se svou nabidkou programu, know-how
a Casto nezistné jej nabizi k realizaci.

o firemnich dobrovolniki a firem, které zaméstnance k nam vysilaji,
za pomoc s pfipravou a realizaci mnohych programd, ale i napf. za myti oken.

n m in www.totemplzen.cz



Tym Pobocky TOTEM Doubravka S

Zajimavosti a novinky roku 2023

pracoval na naplInéni filosofie Mista setkavani se i v roce 2023... i? \\\\\
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¢ Unikatni je naSe zahrada, na které jsme opét udélali kus prace. Od jara do ETI

Nékolik zajimavych Cisel...

Zvlaste si cenime...

podzimu se na ni schazeli a o zahradu se starali seniofi a seniorky
Zahradnického klubu. Zahrada byla opét mistem pro zajimavé akce - snidané na
terase, prednasky, Burza zahradnich rostlin, Vikend otevfenych zahrad atd.
Krasné jsme rozvijeli mezigeneraéni programy s détmi z MS, SD i studenty
gymnazia: mezigeneracni zahradniceni, tvoreni ve Skolkach, spolecné vychazky,
Cteni, hratky s hlavolamy, pétanque, turnaj ve hfe Molkky, Mikulasska nadilka,
zdobeni stromecku na TOTEMové zahradé, program Varime s babickou,

IT konzultace ¢i kvizova hra se studenty Gymnazium Ludka Pika atd.
Zapojili jsme se do charitativniho velikono¢niho jarmarku
v 50. MS - prodejem vyrobkd, které s Iaskou v TOTEMu
vyrabély nase seniorky, jsme pomohli dobré véci.

Usporadali jsme 293 jednorazovych
akci (vychazky, besedy, promitani, tvorivé
dilny, sportovni i spolecenské akce).

V |été probéhl 1 pFiméstsky tabor.
Otevreli jsme 13 kurzd, ve kterych jsme
obsadili 154 mist.

Dlouhodobé jsme pracovali s 358 lidmi
a dalsi desitky navstivily nase akce
jednorazove.

Pracovali jsme se skupinou 30
seniorskych dobrovolnikd.

spokojenych klient, ktefi se k nam radi vraceji a maji k ndm davéru.

hezké vzajemné energie na mezigeneracnich akcich, pocitu, Ze to ma smysl.
30 skvélych seniorek a senioru, ktefi se zapojovali aktivné (vymysleli a vedli
aktivity, byli ddleZitou soucasti mezigeneracnich akci ¢i pomahali podle potreby).
toho, Ze jsme zvladli realizovat vSechny aktivity prvni rok v rezimu verejné
zakazky.

n E in www.totemplzen.cz




Tym Pobocky TOTEM Nova Hospoda o “
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Zajimavosti a novinky roku 2023

Nékolik zajimavych Cisel...

Zvlasteé si cenime...

[é.\f

pracoval na naplnéni filosofie Mista setkavani se i v roce 2023... f \\

Volnjcke
Nové jsme otevFeli prostor pro Ruéni prace - organizované i neorganizované ETI
(h&ckovani, pleteni, Siti, ...). oleti!
Program jsme obohatili o TOTEMAacek - prostor pro rodice s détmi, besedy,
zpivané, Quizuj v TOTEMu, muzikoterapii.
Zahajili jsme spolupraci se studentkami VysSi odborné Skoly zdravotnické,
managementu a verejnospravnich studiii, s.r.o., které pro nase seniory
zorganizovaly kvizy a pisSkvorkovy turnaj.
Poprvé jsme pozvali navstévniky nasi pobocky na Spole€nou vanocni veceri.
Zucastnili se klienti nejen z Prostfedni 48 a Krajni 5, ale i z jinych ¢asti Plzné. Velmi
je i nas dojalo védomi, Ze nikdy nic takového seniofi - obyvatelé socialnich byt
nezazili. ) LA

Usporadali jsme 175 jednorazovych
akci (vychazky, besedy, promitani, tvorivé
dilny, sportovni i spoleCenské akce).

V 1été probéhl 1 priméstsky tabor.
Otevreli jsme 4 kurzy, do kterych
dochazelo 70 unikatnich osob.
Dlouhodobé jsme pracovali se 149
lidmi a dalSi desitky navstivily nase akce
jednorazove, podporili jsme desitky dét
z MS nasimi programy.
Pracovali jsme se skupinou 12
seniorskych dobrovolnika.

pozitivnich zp&tnych vazeb po mezigeneraénich setkanich s MS - akce se libi
jak détem, tak seniorkam, které détem pomahaji béhem program.

aktivni spoluprace seniori pfi chystani riznych akci béhem celého roku.
novych i vérnych tucastnikii nasich programa, ktefi jsou nam inspiraci

a podporou. Bez nich by nase pobocka nemohla fungovat tak Uspésné, jak tomu
e

toho, Ze jsme zvladli realizovat vSechny aktivity prvni rok v rezZimu verejné
zakazky.

n E in www.totemplzen.cz




Tym Mentoringovych preventivnich programi

& “
pracoval na podpo¥e svych klienti v roce 2023... ;'? ‘L\% !{(/f

Zajimavosti a novinky roku 2023 A

Nékolik zajimavych Cisel...

Zvlasteé si cenime...

V roce 2023 jsme navazali spolupraci se studenty Specialni pedagogiky
FPE ZCU, ktefi mohou d&tem s SPU &i PAS Iépe pomoci v rdmci své odbornosti.
V prabéhu roku vznikla tFeti skupina programu KOMPAS®.

Pilotné jsme zkouSeli novy mentoringovy program Druhé ruce zaméreny
na pomoc rodinam s dvojcaty a vicercaty nebo s dvéma a vice détmi

v predskolnim véku.

Déti z programu KOMPAS® se se svymi vyrobky zapojily do TOTEMového
adventniho trhu a pfipravu vyrobku si moc uZily.

Dobrovolnici z mentoringovych programu se aktivné zapojili

do Dnui dobrovolnictvi 2023.

Do programU KOMPAS®, P&tP,
Doucovani, Druhé ruce, KAMPA 15+ bylo
aktivné zapojeno 46 dobrovolniku.
Podpofili jsme 60 klientd.

Dobrovolnici a klienti spoleéné stravili
1257 hodin a méli 678 schlizek.
Pobytového tabora v Laznich Kynzvart se
zucastnilo 13 déti a 3 dospéli.

dlouhodobé podpory Klubu pratel déti ~
z DD, zprostredkované nasi \ / _-Q_*:x/
spolupracujici psycholozkou PhDr. Jarmilou DiviSovou.
aktivniho zapojeni do nabizenych vzdélavacich programt a seberozvoje.
dobrovolnického podpory letnich pfiméstskych tabort i osobnostné
rozvojového pobytu déti z mentoringovych program.

dobrovolnikd, ktefi se aktivné zapojuji do zpétné vazby a hodnoceni
nasich programi. Jejich ochota sdilet zkuSenosti a napady je klicova pro
neustalé zlepSovani a rozvoj nasich aktivit. Toto partnerstvi a spoluprace jsou
zakladem naSeho Uspéchu.

také toho, Ze ackoliv jsou nasi dobrovolnici Casové vytizeni lidé, vidy si najdou
¢as na pomoc druhym.
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Tym Dobrovolnicky klub KIli¢ o “

pracoval s dobrovolniky na zajiSténi GZasnych akci v roce 2023... f\\\\ /[‘//,
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Zajimavosti a novinky roku 2023 TO i1 _.:%=;~ﬁ

e 2dny -5 kurzt - 18 hodin vzdélavani. Takovy byl DOBROvikend, ktery byl
pro dobrovolniky Sanci béhem dvou dnl podstoupit vzdélavaci seminare
z nejriiznéjsich oblasti, které mohou vyuzivat jak v dobrovolnickém, tak
soukromém Zivoté.

Nékolik zajimavych Cisel...

¢ Nasi dobrovolnici pomohli na 63
jednorazovych akcich nejriiznéjsiho
charakteru, které v souctu trvaly 227
hodin.

e Dobrovolnici odpracovali 1557 hodin
s 399 dobrovolnickymi vstupy.

e V priméru ndm na jednu akci pFislo
pomoct 6 dobrovolnikd, ktefi vénovali
3 hodiny svého casu.

e NasSim 8 vzdélavacim kurzam, které
jsme pro dobrovolniky béhem roku
poradali, vénovali dobrovolnici 130
hodin svého casu.

Zvlasteé si cenime...

e kazdého dobrovolnika, ktery nam v minulém roce pfiSel pomoci. Dobrovolnicka
pomoc je nenahraditelna a nepostradatelna jak pro nas, tak i pro ostatni
organizatory, ktefi nasi podporu vyuzivaiji.

e toho, jak Siroké spektrum jednorazovych akci, ve kterych se mohou nasi
dobrovolnici angaZovat, jim miZeme nabidnout. Od béhd, pres kulturni akce
aZz po sbirky i akce s détmi. Coz by nebylo moZzné bez jejich spolehlivosti, pile
a davéry organizatorq.

e také Skolitel a lektor(, ktefi vénuji svlj cas a znalosti dobrovolnikdim, na jejich
cesté za rozSifenim kompetenci.

n m in www.totemplzen.cz




Tym projektu Management dobrovolnictvi o “

podporil dobrovolniky vSech generaci v roce 2023... f \ \ &

Novinky roku 2023 ._

e Té&3i nas velky narust nové spolupracujicich pFijimajicich organizaci.

e Spustili jsme projekt FN NEURO, jehoz cilem je podpofit rekonvalescenci
komunikacnich dovednosti pacientd na Neurologické klinice FN v Plzni
a nasledné jim usnadnit nadvrat domU a zotaveni. Projekt se zaméruje na
pacienty s mensi mirou postizeni po cévni mozkové prihodé, u kterych je
nadéje na obnoveni reCovych funkci. Dobrovolnici navstévuiji
pacienty v nemocnici a po jejich propusténi dochazeji
do jejich domovd, kde s nimi po dobu 3-6 mésicu
tydné rehabilituji. Rehabilitace zahrnuje cviceni
paméti a reci, ktera pacientdm pomahaiji
s navratem k béZnému Zivotu.

Nékolik zajimavych cisel...

e Zapoijili jsme 552 dobrovolnik, z toho bylo
176 senioru.

e Spolupracovali jsme s 87 pfijimajicimi
organizacemi a projekty, z toho 12 bylo novych.

e Dobrovolnici za rok odpracovali 18 009 hodin.

e Dobrovolnici vyuzili 51 hodin supervizni podpory
a 575 hodin bezplatného vzdélavani. :

¢ Probéhly 4 prezentace dobrovolnictvi, dalsi
kampané a prezentace v ramci velkych
komunitnich akci pro verejnost.

e Seniorska dobrovolnice Jana, ktera pracuje
v Kaficku, odpracovala od roku 2012 do roku
2023 bezmala 6 000 dobrovolnickych hodin.

Zvlasteé si cenime...

e v3ech aktivnich dobrovolnikl a aktivni spoluprace s partnerskymi organizacemi.
e toho, Ze se nam podafrilo oslovit pro spolupraci i vzdalenéjsi regiony v PK

a Mistni akéni skupiny v regionu.
e zapojeni firemnich dobrovolnikd.
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Tym Socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi o “
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se stal oporou pro své klienty v roce 2023... i? | ’%} ,(f f
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Novinky roku 2023 T

e Vramci skupinového preventivniho opatfeni probéhla vékova
specializace na skupinu teenageru a skupinu mladsich déti.

e Diky spolupraci s OSPOD, SVP ¢i Skolami a na zakladé jejich dobrych
referenci rodinam doSlo k vytvoreni a postupnému "rozjezdu" treti
skupiny v ramci skupinového preventivniho opatreni.

e Na zakladé diagnostiky stavajici i nové klientely ziskala prostor
a pozornost i nova myslenka - rozSifeni sluzby o Cisté divci
skupinu s terapeutickymi prvky, kde by dévcata mohla vzajemné
sdilet své radosti i strasti a nachazet funkéni modely Zenského svéta.

e Vzhledem ke stale vétSimu poctu klientl s PAS a potfebé kromé
socialni také specialné pedagogické prace s klienty jsme uspéli
s zadosti o rozSifeni naSi poskytované socialné a aktiviza€ni
sluzby pro rodiny s détmi od roku 2024.

Nékolik zajimavych cisel...

e Podporili jsme 80 unikatnich klientt, z toho bylo
64 déti a mladeZe do 18 let a 16 dospélych.
* Jednotliva opatrenf sluzby vyuZzilo 53 rodin s détmi.

Zvlasteé si cenime...

e toho, Ze jsme uvedli v Zivot metodiku
a odpilotovali jsme jako nové opatreni
mentoringovy program Druhé ruce, dokoncili §
jsme pripravy pro jeho uvedeni do praxe
v roce 2024.

e uspésného monitoringu socialni sluzby ze strany Plzenského kraje
(43 ziskanych bodU ze 45). SluZba je vnimana jako funkéni a potfebna pro
danou cilovou skupinu, je poskytovana v dostate¢né kvalité i rozsahu
nabizenych €innosti.

e toho, Ze nasSe Zadost o rozsifeni sluzby byla pfijata a SAS pro rodiny s détmi se
muZe od roku 2024 rozrust o specialniho pedagoga.

e prohloubeni spoluprace s OSPODy a SVP.
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Tym projektu MOSTY » “

propojoval dobrovolniky a klienty v domacim prostredi v roce 2023... ;’? \\f\i\ !{{(’
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Novinky roku 2023

e Vsrpnu 2023 se na nas obratila referentka Odboru statni socialni péce na MMP
s prosbou o pomoc pro péstounskou rodinu, ktera se stara o hol€icku se
svalovou atrofii a LMR. Hledali jsme nékoho, kdo bude mit ¢as 1x tydné dochazet
s holcickou do Skoly, doprovazet ji na zajmové krouzky a byt ji kamaradem
a oporou. Podafilo se nam propojit péstounskou rodinu s tZasnou
dobrovolnici, ktera se jiZ stala soucasti rodiny, s hol€ickou se pravidelné
schazi a pomaha ji.

e V prosinci 2023 probéhla supervize pro dobrovolniky v projektu MOSTY, ktera
byla velmi prinosna a ze setkani jsme si odnesli mnoho podnétl do dalsi prace.

Nékolik zajimavych cisel...

e Zapojili jsme 42 dobrovolnikl do nakupovani, doprovodu k |ékafi, vyzvedavani
|ékd, venceni psU, vynaseni odpadku atd. osamélym seniordm, ktefi se ocitli
v krizové situaci.

e Podarilo se naplnit 1231 poZadavki od klientd, ktefi se ocitli v aktualni krizi.

e 6 aktivnich dobrovolnik( vykonavalo sluzbu pfitel na telefonu (pravidelné
telefonovani se seniory).

e 2 dobrovolnici piSi papirové dopisy, pripadné emaily.

e Podporovali jsme 38 stalych dvojic (senior-dobrovolnik), kdy dobrovolnik kromé
nakupd, vyzvedavani 1k nabizi osamélému seniorovi spolecny ¢as a bezpeci, Ze se
v dobé zdravotni i jiné krize nebo emocniho diskomfortu ma na koho obratit.

Zvlasteé si cenime...

e ochoty dobrovolniki pomahat - je pro nas obrovskym prinosem a jistotou, Ze se mzeme spolehnout na silny
dobrovolnicky tym, ktery vénuje svUj volny ¢as pomoci ostatnim.

e empatie dobrovolnikd, které v naSem tymu mame. Mnohdy se stane, Ze klient, kterému dobrovolnik nakupoval, jiz
nema silu fungovat i nadale v domacim prostredi a je hospitalizovan v nemocnici ¢i LDN. Tim by se mohlo zdat, Ze
dobrovolnicka sluzba zde skoncila, ale opak je pravdou. Rada dobrovolnikd i v takovych pfipadech za klienty dochazi
do zdravotnickych zaFizeni, coz je pro klienty obrovskou psychickou podporou.

e aktivni spoluprace s dalSimi Gfady a organizacemi. Pomérné pravidelné se na nas obraceji odbornici z rznych
organizaci a Uradu, se kterymi konzultujeme jejich klienty a moZnosti nasi pomoci.

e toho, Ze se nam stéle daFi drZet pavodni myslenku projektu MOSTY a parovat dobrovolniky s konkrétnimi klienty -
dobrovolnici, ktefi maji “svého” klienta jiz néjakou dobu, se nam cCasto svéruji, Ze se stali soucasti celé klientovy rodiny.
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Tym Regionalniho dobrovolnického centra o “

podporil obce, organizace i dobrovolniky v roce 2023... i’g | \\\\ @_;./[‘/‘/;
NOVinky roku 2023 - Guoinic'.n'ec'

.....

e Narodni cenu za dobrovolnictvi vyhlasovanou MVCR ziskala Diecézni charita

Plzenn a Martin Pejzl.

e Poprvé v historii jsme poFadali Dny DOBROvolnictvi v CR jako jeden ze 6 kraju.
Konkrétné v Plzeriském kraji jsme podpofili 63 akci, zapojili 12 obci a 42
organizaci, zacastnilo se 1418 lidi, 353 dobrovolnikt a z nich bylo 70 novych
dobrovolniki z verejnosti.

e Probé&hlo udileni ceny MAJAK - ocenéni pro koordinatory dobrovolnik( a do3lo
k rozSifeni této myslenky do Moravskoslezského kraje,
kde byla v prosinci 2023 udélena prvni ocenéni
pro koordinatory dobrovolnictvi. £

~

4
-
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Nékolik zajimavych cisel...

e Celkem jsme spolupracovali se 167 organizacemi,
z toho 19 se jich zapojilo nové v roce 2023.

e Usporadali jsme 6 x Dny otevienych dvefri
dobrovolnictvi (VSeruby, Nepomuk, Zihobec, Tachov,
Stribro a Rokycany).

e Zorganizovali jsme 10 DobroSnidani pro koordinatory
dobrovolnictvi.

e Kurz Koordinator dobrovolnictvi - profesni rozvoj
a rust Uspésné absolvovalo 10 koordinatord
dobrovolnictvi z celého Plzenského kraje.

e Pfipravili jsme supervize a 2 x workshop pro
koordinatory dobrovolnictvi - Firemni dobrovolnictvi, -
Fundraising pro NNO, DOBROvikend pro koordinatory M.
dobrovolniky - s 5 vzdélavacimi workshopy. i

Zvlasteé si cenime...

e podpory, kterou dava Plzernsky kraj dobrovolnictvi v regionu.

e spoluprace a vzajemné podpory mezi RDC v ramci celé CR a aktivniho pFistupu
partner( v regionu.

¢ plzenskych lidi bez domova pod vedenim spolku K srdci, ktefi kazdy mésic
dobrovolné uklizeji cerné skladky v Plzni a okoli. Poprvé to vyzkouSeli v ramci akce
Dny dobrovolnictvi 2023.
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Tym projektu Letokruhy # “
podporil seniorské dobrovolniky v roce 2023... i? \\\\\
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Novinky roku 2023

o Uspé&3né bylo zapojeni do projektu “DEKApro”, kdy seniorky napletly
a uhackovaly neskute¢né mnozstvi ¢tvercd, ze kterych pak zkompletovaly deky.
Tento charitativni projekt pro mobilni Hospic sv. Lazara v Plzni propojil studenty,
Zeny, muze, babicky i dédecky a ostatni nadSence se srdcem na pravém misté. Bylo
uhackovano nebo upleteno 772 dek, které propojily Mésto Touskov a obec
Kozolupy po vybudované cyklostezce a dosahly mnohem dal.
o Stale vétsi popularitu si ziskavaji prodejni vystavy
o Velikonocich a Vanocich, a to diky Siroké nabidce vyrobkd.

Nékolik zajimavych cisel...

e V klubu Letokruhy jsme pracovali s 24
aktivnimi seniorskymi dobrovolniky.
e Spolecné odpracovali 384 dobrovolnickych
hodin.

Zvlasteé si cenime...

e toho, Ze seniorsti dobrovolnici pomohli s uskute€nénim mnoha koncerti
péveckého sboru Jamacek (M&3tanska beseda, Lidovy diim Cernice, socialni 10zka
FN, organizace Clovicek, Zakladni $kola specialni Merklin, MS Junikorn, Klub
postizenych, TOTEMovy Treti festival a dalsi).

e toho, Ze se seniorské dobrovolnice zapojuji do mezigeneracnich programu pri
velkych akcich jako jsou Velikonoce, Sousedsky jarmark a Svaty Martin v TOTEMu.

e toho, ze cely rok dobrovolnice z aktivity Dobroty z kuchyné napekly mou€niky pro
pravidelné i jednorazové akce nase a partnert, jako Sousedsky jarmark,
Dobrokavarna, Dobrosnidané, Détské centrum, Treti festival a rlizna setkani
a koncerty.

e toho, Ze pilnym seniorskym dobrovolnikem je pan Ladislav Simon, ktery
pravidelné hraje na kytaru a zpiva pro potéseni klientdl v Domoveé sv. Aloise.

Kromeé toho ochotné vystupuje na akcich, ale i na grilovani pro nase klienty.
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Tym projektu Pohadkové cteci babicky

a mezigeneracni setkavani se
podpofril seniorské dobrovolnice v roce 2023...

Zajimavosti roku 2023

e Oproti predeslému roku jsme zaznamenali velky narust ¢tenych hodin
i z ddvodu, Ze nékteré babicky Ctou ve vice tfidach a vice dnl v tydnu.

e V prubéhu roku probéhlo nékolik setkani Klubu pohadkovych ¢tecich babicek.
A jako tradi¢né jsme se zucastnili akce v Praze na parniku, kam jsou Pohadkové
Cteci babicky kazdorocné zvany organizaci Mezi nami, o. p. s, ktera celorepublikové
projekt zastfesuje.

e Vramci dalSich mezigeneracnich program( se pravidelné
stfidaly dvé aktivity - tvoFeni s détmi z MS
a Hrava kavarna - hrani s hlavolamy.

Nékolik zajimavych cisel...

e Do materskych Skol pravidelné
dochazelo Cist 29 seniorek.

e Pohadkové babicky €etly v 27
materskych Skolach.

e Zarok seniorky cetly celkem 525
hodin.

e Bylo zrealizovano 19 setkani déti
z materskych Skol a seniorek
s tématem hlavolam(, rébusu Ci
kreativniho tvoreni.

Zvlasteé si cenime...

e vstFicnosti a otevienosti materskych Skol a spoluprace s nékterymi z nich jiz fradu
let.
e toho, Ze se seniorské dobrovolnice zapojuji do mezigeneracnich programu

a prekonavaiji ostych napf. z hlavolamU a novych situaci, které jim tyto aktivity prinasi.

e podpory seniorskych dobrovolnic na dalSich akcich. Diky nim pak vnasime do
programu tradi¢nich akci pro rodiny s détmi netradi¢ni mezigeneracni rozmeér.

e pravidelnosti a soustavnosti, s jakou Pohadkové cteci babicky do materskych skol
dochazi.
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Tym managementu organizace S

pFispél k rozvoji organizace svou praci v roce 2023... : \\\\\ l,,ff |
o W w s
Zajimavosti roku 2023 S roiis &

e V navaznosti na strategicky plan organizace jsme zahdjili projekt Priprava -
na budoucnost - inovace seniorskych programd v TOTEM, z.s. s podporou MPSV
Odéleni projektl socialnich inovaci.

e Rozvinuli jsme spolupraci s externimi PR a ziskali tak do tymu kompetence
pro rozvoj propagace TOTEMu a jeho programl.

e Na pobocce v Bolevci jsme vymeénili témér vSechna svitidla, ¢imz dojde v budoucnu
k energetické Uspore.

e Presli jsme s firemnimi Ucty do prostredi Google a zacali organizaci prevadét
do sluzeb Google Workspace.

e Predali jsme péci o BOZP externi firmé a posunuli tak odborné
zajisténi této oblasti na vyssi uroven.

inﬁge" 3
gl ;
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Nékolik zajimavych cisel...

e Podali jsme 37 dotacnich Zadosti
a 33 jich bylo podporeno.

e Usporadali jsme 10 darcovskych
kampani.

e Probéhlo 9 firemnich
dobrovolnickych dnu.

e Ze vSech dotacnich, nadacnich zdroja,
od firem a soukromych darcl jsme
ziskali pro provoz a realizaci aktivit
témér 21 mil. korun.

Zvlasteé si cenime...

e Prosli jsme prisnym a naro¢nym procesem hodnoceni pfi snaze ziskat titul
Neziskovka roku 2022 s vyslednym krasnym 2. mistem v kategorii Velka . : M.
neziskovka. DHLA ’W 3
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VYSLEDEK HOSPODARENI A VYROK AUDITORA

dobrovolnikl, ostatni sluzby)

Celkové vynosy 20 848 624,12
Prijaté a zuCtované dotace 11 070 441,50
PFispévky na vlastni ¢innost 3754717,45
Ostatni provozni vynosy 1553 963,17
Trzby za vlastni ¢innost 3907 505,00
Prijaté clenské prispévky 1500,00
Trzby z vedlejsi Cinnosti 560 497,00
Celkové naklady 20 846 500,72
Materialoveé naklady 677 086,45
Spotreba energie 567 870,81
Sluzby (telefony, internet, spoje, opravy, cestovné, dopravne,

lektorné, propagace, kapesné a stravné evropskych 3301188,10

Mzdové naklady v¢. odvodu

14 683 346,00

Ostatni provozni naklady (poplatky, pojisténi, lek. prohlidky,

odpisy majetku, apod.) 1617 009,36
E>.rovozn| hlavni e
Vykaz ziskU cinnost
a ztrat: S
Al 71959,19
Zisk 2123,40

Kompletni zpravu auditora najdete na webu organizace

© A A (i

www.totemplzen.cz

Firma AUDIT FINANCO, s.r.o. ovérila
ucetni zaveérku spolku Mezigeneracni
a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s.,
vykaz zisku a ztraty

za obdobiod 1.1.2023 do 31. 12. 2023
a prilohu této ucetni zaverky,

vCetné popisu pouzitych vyznamnych
ucetnich metod.

Auditor konstatoval, ze ucetni zavérka
podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv spolku k 31. 12. 2023,
nakladi a vynost a vysledkt jeho
hospodareni za rok 2023
v souladu s ¢eskymi ucetnimi
predpisy.
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Zprdva nezavisiého auditora
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ZDROJE FINANCOVANI V ROCE 2023

MPSV, MVCR, MK 7,6%

Wf @
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1 LETI

stoleti!

G\UBEJBUM,

OP Zaméstnanost+ :
4,7% PFispé&vky na €innost

UFady prace /& 12,7%
1,0% v

Evropsky sbor
solidarity
1,7%

Vlastni zdroje, zajisténi akci
28,9%

Plzensky kraj
ostatni programy
1,6%

MO Plzen 1
0,5%

MO Pizeri 3a 4
0.3%
Sponzorské dary

1,3% Nadace

2,4%
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KONTAKTY NA MANAGEMENT ORGANIZACE
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Bc. Vlastimila Faiferlikova
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predsedkyné Spravni rady,

reditelka organizace,

garant dobrovolnickych projektd,

vedouci Regiondlniho dobrovolnického centra
Plzeriského kraje

Tel.: 736 489 755
faiferlikova@totemplzen.cz

Mgr. Petra Blahova Daniela Candova
mistopredsedkyné Spravni rady, finanéni manazerka
zdstupce reditelky organizace, Tel.: 732 923 957
programovy manaZer candova@totemplzen.cz

Tel.: 734 672 579
blahova@totemplzen.cz

Mgr. Lenka Kropacova Monika Molcarova

manaZerka komunikace a ddrcovstvi provozni manaZerka
Tel.: 777 343 766 Tel.: 777 343 792
kropacova@totemplzen.cz molcarova@totemplzen.cz

Za dlouhodobou aktivni ¢innost dékujeme Dozorci radé:
Mgr. Eva Zrostlikova - pfedsedkyné DR, Mgr. Sarka Chvalové - ¢len DR,
Ing. Rudolf Schmieder - ¢len DR, Karel Zeni3ek - ¢len DR.

Zvlastni podékovani in memoriam patfi panu Miloni Nussbauerovi - ¢len DR,

ktery v prosinci 2023 zemrel. Tim i z TOTEMu odeSel ¢lovék, ktery v ném ale
zanechal nesmazatelnou stopu.

Dalsi kontakty na pracovniky najdete na www.totemplzen.cz
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PODEKOVANI NASIM PARTNERUM

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. dékuje vSem, ktefi financemi, darem, sluZbou ¢i osobnim zapojenim
pomahali i v roce 2023 naplfiovat cile a poslani organizace.
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Dékujeme za podporu z evropskych fond(, statni spravy a samospravy...

L] L ] -
Financovano EVROPSKA UNIE SRR 0 e :
E kou unii Evropsky socidln| fond Evropsky fond pro regiondini rozvaj W Sees ssss MINISTERSTVO VNITRA / .
Vropskou unii Operatni program Zamestnanost Integrevany regionalni O SV EEEE E E E EE CESKE REPUBLIKY -/
PLZENSKY KRAJ ’ (4 MESTA PLZNE OBVODI: \

Dékujeme nadacim, které nase prace oslovila a financné podporuji nase programy...

700

KB B PLNE VEDOMI

71 Nadace Jistota - NADACE

Dékujeme firmam, spolkiim, ¢lentim Klubu pratel TOTEMu a ostatnim donatoram...

f-% ; & : SVEJKOVSKY - KABELKOVA ./\I_r PILSEN BUSINESS
Kooperativa o8 | PRAZIRNA J'. network
VIENNA INSURANCE BROUP SOB | scconim RECALOV

y 4 1 A VSEOBECNA
i ie ZDRAVOTNI POJISTOVNA alnlamIb (e
Olympia — @WMEE croreucc /0 it aSix

ANT studio s.r.o., Véra Bendova, Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Ceska sprava socialniho zabezpec&eni, Ceska spofitelna - Socialni bankovnictvi, Ecommerce
Trade s.r.o., Hana Ederova, GIVT.cz s.r.o., Jana Havlickova, Jifina Hrubd, Vladimira Jandova, Markéta Jungova, Jifi Lala, Vednula Linkova, Jan Ludvik, Vladimir
Malik, PhDr. Jaromir Murga$, Nadacni fond pomoci, Martin Pergl, Kamil Posvic, Jan Rusnok, Sanicula s.r.o., Bc. Monika Sikorova, Jana Stehlikova, Lenka Uhlifova,
Hana Valentova, Veronika Zbornikova a dal$im darciim s €astkou do 500 K¢ z portald Benevity, Donio, Darujme.cz, Znesndze a podzimniho kola vyzvy CSOB
pomaha regioniim.
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