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Vychozi situace a shrnuti projektu

Pro realizaci projektu jsme se spojili s designovym studiem Pabeni, a spole¢né s nimi
vyménili obvyklou cestu TOTEMovych inovaci, za cestu zaloZzenou na multiplikaci dobré
praxe zacilenou na préci s daty, dotazovanim a sbérem informaci. Na téchto zjisténich jsme
pak stavéli dalsi kroky vedouci k novému programu.

Projekt jsme zacali realizovat dle harmonogramu v kvétnu 2023 a postupovali dle predem
vytyCenych fazi, etap a aktivit projektu.

V prvni ¢asti jsme se vénovali mapovani terénu, rozhovoriim s riznorodymi aktéry projektu
z prfesné definované zdjmové skupiny tak, abychom si udélali co nejpresnéjsi predstavu
o problému, kterému se v projektu budeme vénovat.

Na zacddtku projektu jsme si s lidmi z Pabeni nastavili projektové procesy k efektivnimu
fungovani predevsim v onlinovém prostredi tak, abychom naplnili vSechny budouci vystupy
projektu.

Zaroven bylo potfeba seznamit zdstupce Pdbeni se stavajicimi programy pro seniory,
cilovymi skupinami z TOTEMu, které nyni programy vyuzivaji, ale i s firemni kulturou, know-
how organizace i dalSimi specifiky.

Nemaly ¢as jsme vénovali postupnému uceni designovému pfistupu, ktery nds celym
projektem provazi a ktery jsme si v prlibéhu projektu snad natolik osvojili, abychom jej dal
mohli vyuZivat pro rozvoj organizace i po skonceni projektu. Trénink designovych dovednosti
tak prostupoval vSsemi fazemi projektu.

V dalsi ¢asti jsme hledali pfilezitosti pro inovace, které ma projekt prinést. Tyto pfilezitosti
jsme konzultovali s odborniky na problematiku starnuti i s budouci cilovou skupinou.

Nasledné jsme si na zakladé pfileZitosti konkretizovali moznd rfeseni a dosli ke tfem sluzbdam,
které bychom mohli v posledni fazi projektu testovat. Hledali jsme pfilezitosti a bariéry pro
tyto tti sluzby:



1. Vytvofit souhrnny obsah mapujici vSechny oblasti pfipravy na dtichod, kam by pfirozené
nasli cestu budouci seniofi hledajici informace o dlchodu, ale dozvédéli by se, Ze pfiprava na
dlichod je mnohem vic nez jen finan¢ni zajisténi. Jednou z myslenek bylo vytvofit informacni
material — brozuru pro jednotlivé oblasti pfipravy na dichod, dalsi z variant pak bylo vytvofit
samostatny web.

2. Hledat v Plzni a blizkém okoli partnera pro otestovani Kutilské kavarny a opravarenské
dilny pro verejnost, ktera by mohla pfildkat muze a soucasné vytvofit prostor pro rozvoj
jejich socidlnich vazeb.

3. Barcamp - prostor oteviené konference, ktery by umoznil zapojeni seniord odchazejich
z firem do dichodu, nebo po jejich tésném odchodu - jako nastroj udrzeni know-how ve
firmé a ndstroj prace s odchazejicim ¢lovékem.

Do dalsi faze jsme vstupovali s tim, Ze vytvarime souhrnny obsah mapujici vSechny oblasti
ptripravy na dlchod, kam by pfirozené nasli cestu budouci seniofi hledajici informace
o dichodu. Dozvédéli by se vsak, Ze priprava na didchod je mnohem vic, nez jen financni
zajisténi. Postupnymi kroky pripravy rozhovoru bylo jasné, Ze v ramci projektu nemlzeme
vybudovat souhrnny obsah pro vSechna témata, pfipravit k tomu funkéni webové rozhrani
a nabidnout jej k otestovani cilové skupiné, otestovat, vyhodnotit a pfipravit udrZitelnost
takového obsahu. Pracovali jsme s myslenkou uskutec¢nit prvni sadu rozhovor( a nasledné
vybrat nékteré z témat, které bude respondnenty nejvic zajimat. Tato témata a moiné
strategie pfistupu k nim pak nasledné rozpracovat na web a do dalSich formatl obsahu.
V rdmci tymovych workshopt jsme stanovili komunikaéni kanaly, dali jim priority a vytvofili
obsah nabidky na rozhovor. Nasledné vznikla grafika letdku pro osloveni respondentd.
V této fazi jsme zacali spolupracovat s odbornym konzultantem v oblasti komunikace,
protoZze bylo jasné, Ze bude trfeba zménit slovnik, vizualni prezentaci, diverzifikovat
komunikaéni kanaly.

Po prvnich odvedenych rozhovorech se ukazalo, Ze najit jedno stéZzejni téma, které skupina
resSi, nebude jednoducha cesta. Nicméné se velmi silné projevilo zaujeti lidi, povidat si na
téma budouciho dichodu a pfipravy s tim spojené. Ukazalo se, Ze pro mnohé je toto prvni
prilezitost, jak o budoucnosti premyslet a vystoupit mimo ramec spolecenského uvazovani:
dlichod = pouze téma financ¢niho zabezpeceni.

Vzhledem k tomu, Ze TOTEM ma téma prevence jako svou vlajkovou lod v mnoha
projektech, rozhodli jsme se odloZit nyni myslenku tvorby souhrnného teoretického obsahu
a posunout vnimani prototypu od vyzkumu témat, kterd zajimaji vétSinové oslovenou
generaci, ke koucovacimu rozhovoru, tedy k podpore konkrétniho ¢lovéka.

Vystupem inovacniho projektu je tedy prototyp sluzby — koucovaci rozhovor. Cilem je
nabidnout klientovi prostor a podporu pfi tvorbé jeho vlastni vize Zivota v penzi a pfi
mapovani cest a potfebnych kroku k jejimu naplnéni.
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Podrobny prtibéh projektu

KA1 Poznavani skutecného problému, jeho redlnych pri€in a potreb cilové
skupiny - mapovani problému

V rdmci této aktivity jsme se potkavali s aktéry, které jsme vyhodnotili jako relevantni zdroj
informaci k poznavani problému, ktery v projektu reSime. Realizovali jsme tak rozhovory se
stavajicimi klienty, které vedly k naSemu poznani: motivace, jez je vede k tomu, Ze
navstévuji programy v TOTEMu, jakd jsou jejich ocekavani a jaké potfeby fesi. To ndm
a predevsim ¢lenim tymu z designového studia pomohlo k orientaci v sou¢asném stavu.
Nasledovaly rozhovory s budoucimi uzivateli a to at formou osobnich setkani, nebo online
rozhovor(. Zjistovali jsme, jakd maji o¢ekavani budouci seniofi*ky od svého Zivota za 5, 10,
15, 20 let. Chtéli jsme védét, jaka jsou jejich oekdvani spojena s proZivanim seniorského
véku, jaké ocekavaji/maji bariéry, co je bavi nyni, v ¢em Ziji, co béZné vyuZivaji.

ZjisSténa ocekavani od seniorského véku — mezi nejcastéji uvadénd ocekavani patfi snizené
financ¢ni zdroje a nutnost prizpdsobovat Zivotni styl, narlist volného ¢asu, moZnost vénovat
se konicklm i mimo vikendy, vice ¢asu pro rodinu, obava ze zvysené péce o vlastni rodice,
chystaji se cestovat, obava ze zhorsujiciho se zdravotniho stavu.

Provadéli jsme reserSe zdroja - studie, zpravy, statistiky, prehledy trhu, vyzkumné zpravy,
odborné ¢lanky a tak dale.

Potkali jsme se online s experty na problematiku starnuti, ktefi maji relevantni informace
vyplyvajici ze zkoumani chovani, o¢ekavani a potfeb budoucich seniord.

Co jsme v této fazi zjistili:

TOTEM, jako organizace, ma expertizu, stabilitu, zazemi. Klienti jsou vysoce motivovani
a uvédomuji si, Ze kdyz zlistanou doma bez kontaktu s TOTEMem, bude jejich Zivot mnohem
tézsi. Do aktivit TOTEMu, ale i dalSich podobnych organizaci dochazi nizké procentu
muzl (8 — 12%), muzi propadaji mnohem snaze pocitu socialni izolace a ztraci po odchodu
do penze kvalitu Zivota. Nadchazejici generace seniorl je a bude samostatnéjsi, aktivnéjsi,
bohatsi, zdravéjsi, sportovnéji zalozend, sebevédoméjsi, pocetnéjsi a taky se citi mladsi a
pInéjsi energie, nez kterakoliv generace pred nimi. Podil lidi starSich 60 let bude rychle
stoupat. Kapacity zdravotnich i sociadlnich zafizeni na to nebudou pravdépodobné
pripravené, postupné poroste vyznam prevence, domdci a neformalni péce s myslenkou
"postarej se sdm". Zaméstnavatelé zacnou aktivné resit tzv. age-management. Bude tfeba
upravovat pracovni podminky pro seniory, aby jim tato dominantni pracovni sila
neodchdzela do dlichodu. V zahranici existuje dobra praxe zamérend na pfipravu na starnuti,
dale program zaméreny na zachyceni a aktivizaci muz(i senior(.
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KA2 Identifikace prilezitosti

V této fazi jsme se zaméfili na hledani novych napadl a inspirace, které by ndm pomohly
vyfesit problém, ktery jsme si stanovili v predchozi ¢asti projektu. Prozkoumali jsme jak
interni, tak externi zdroje. Uvnitf organizace jsme analyzovali existujici projekty a data
zrozhovorl s klienty a zaméstnanci. Mimo organizaci jsme se inspirovali Uspé&Snymi
pfipadovymi studiemi, ocenénymi projekty socidlnich inovaci v zahranici, konzultovali
s odborniky a studovali aktualni trendy v oboru.

Ke konzultaci jsme v prvnich dvou aktivitach pfizvali: Jana BartoSe (vedouci vzdélavaciho
centra Elpida), Mgr. Filipa Zapletala (vedouciho odboru socidlnich véci Plzeriského kraje),
Mgr. Lukase Marana (vedouciho Odboru socidlnich sluzeb Magistatu mésta Plzné), Lucii
Vidovi¢ovou, PhD. (expertku na téma starnuti populace, odbornd asistentka na Katedre
sociologie MUNI v Brné), Janu Streichsbierovou (tviirkyné programu Uspé$né do penze),
JUDr. Miroslava Somola, CSc. (zastupce projektu Silver Business 55+), Veroniku DiviSovou
(personalistku z firmy Trenkwalder), Ing. Lenku Desatovou (piedsedkyné Rady senior(i CR)
a dalsi.

Po pocatecni vyzkumné fazi jsme definovali tfi oblasti, ve kterych muizZe inovace prispét
k pInéni poslani TOTEMu:

1. Podporovat aktivizaci stavajicich seniort.
ZvySovat kompetence TOTEMu dlouhodobé objevovat nova feseni pro prichazejici
generaci senioru.

3. Dorucovat podporu a pomoc riznorodéjSimu publiku.

Z téchto tfi oblasti jsme po zvaZeni vnitfnich kapacit TOTEMového tymu urcili jako nejvice
prinosnou oblast pro budouci inovace posledni z nich, tedy "doruéovat podporu a pomoc
rdznorodéjsimu publiku".

K vySe zminénému vybéru nas privedly zejména tyto poznatky ziskané béhem vyzkumu:

1. Potieba zaméfFit se na cilovou skupinu muzQ, ktefi starnou bez vize. Nemaji motivaci se
do néceho poustét. Ze zdravotnich/vykonovych divodd postupné ztraceji pratele, konicky
a nemaji vili je néjak obnovovat. Nici je pak samota, Spatnd Zivotosprdva a snazi se "néjak
dozit" nejcastéji doma u televize.

2. Kontrast mezi Zivotnim stylem zaméstnanych lidi v preddichodovém véku
a ocekavanou podobou jejich Zivota v dliichodovém véku, je mnohem vétsi nez u generace
pred nimi. Vice seniord nebude chtit jit rovnou do dlichodu a ¢ast si to prosté nebude moci
dovolit. Firmy si postupné uvédomi, Ze starSi zaméstnance potrebuji. Vime, Ze se mnoho
seniord rado déli o své zkuSenosti. Na zdpad od nds maji prakticky vSechny velké firmy
aktivni programy age-managementu.
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3. Jen malé procento lidi se néjak aktivné pripravuje na diichodovy vék, ktery ale dnes
predstavuje témeér Ctvrtinu Zivota. O dUleZita témata se pfiliS aktivné nezajimaji a maximalné
jsou zvédavi, jaky a kdy dostanou vlastné dichod, coz potvrzuje i vysoka hledanost slovnich
spojeni “dlchodova kalkulacka” vyplyvajici ze vstupni analyzy klicovych slov, kterou jsme
nechali zpracovat. V zahranici existuji projekty, které cilené "rozsifuji pohled" pre-seniortd na
pfipravu na dlichod o dalsi, neméné dulezita, témata.

4. Uspésna inovace stavajicich i novych sluzeb musi vhodnym zptisobem "bali¢kovat" to,
co seniofi prokazatelné chtéji a citlivé to dopliiovat o to, co potrebuji védét nebo umét.

Ukdzka prdace a myslenkovych pochodu z priibéhu designového procesu:

! § ~ v d

Ani pre-seniofi moc nechtéji reSit zavazna
a dalezita témata

Pokusy nabizet seniorim samostatné "dGleZity obsah" se
moc nedafi a nadchazejici generaci v tom nebude jina.

CO POTREBUJI

i -~ Uspésna inovace
| dnes prichazeji do TOTEMu CO CHTE) sta’F\)/a'l'cich seenschilidal
seniorky primarné pfi hledani ,J A W ook
musi vhodnym zptisobem

volnoc&asovych aktivit. i e
"balickovat" to co seniofi

prokazatelné chtéji

a citlivé to dopliiovat o to,
co potrebuji védét nebo
umét.

Vyznam TOTEMu jako socidlni sluzby roste postupné

s vékem, kdy seniofi objevuji diky komunité nové
prileZitosti, ziskaji pé¢i, podporu i motivaci prosté rano
vstat a nékam vyrazit.

KA3 Ideace moznych reSeni

V ramci této aktivity jsme vygenerovali mnoho ndpadl a konceptl, které vychazeji
z poznatk( predeslych aktivit.

Tyto napady jsme nasledné podrobili zkoumani v podobé konkrétnich experimentd, které
pomohly udélat si obraz o tom, jak je ktery ndpad vhodny ¢&i nevhodny k realizaci.
Experimenty probihaly oslovenim partnerd v ndsledujicich oblastech: oslovili jsme
spratelené NNO a zjistovali, jaky by byl zdjem o expertni dobrovolniky — odchazejici do
dlchodu; jednali jsme se samospravou, zda si umi predstavit spolupraci s poradnim
organem sloZzenym ze seniorli odchazejicich z aktivni pracovni etapy Zivota; mapovali jsme
Casta slovni spojeni vyhledavana v souvislosti s diichodem na internetu, zjistovali jsme zdjem
zaméstnavatelll o problematiku starnuti a odchodu do dlchodu jejich zaméstnanc,
zjistovali jsme zkuSenosti s programem Rok jinak, komunikovali jsme se zahrani¢nimi
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partnery a zjistovali zkusenosti s dilnou-kavarnou a ¢eskymi organizacemi poradajici verejné
dilny, zjistovali jsme v Ceském rozhlase Plzefi zdjem o expertni poradce z¥ad senior(l
odchdazejicich do dichodu, atd.

Na zakladé vysledkl experimentd jsme k dalSimu posouzeni ponechali tfi napady na inovace:

1. Vytvofit souhrnny obsah mapujici vSechny oblasti pfipravy na dtichod, kam by pfirozené
nasli cestu budouci seniofi hledajici informace o dlichodu, ale dozvédéli by se, Ze pfiprava na
dlchod je mnohem vic nez jen financni zajisténi.

2. Hledat v Plzni a blizkém okoli partnera pro otestovani Kutilské kavarny a opravarenské
dilny pro verejnost, kterd by mohla ptildkat muze a soucasné vytvofit prostor pro rozvoj
jejich socidlnich vazeb.

3. Barcamp - prostor oteviené konference, ktery by umoznil zapojeni senior(i odchazejicich
z firem do dlchodu, nebo po jejich tésném odchodu - jako nastroj udrzeni know-how ve
firmé a néstroj prace s odchazejicim ¢lovékem.

Tyto ndpady jsme posuzovali dle kritérii:

e Jak velky maji potencial na dosazeni poslani TOTEMu?
o Jak velkou mame jistotu, Ze to bude fungovat?
e Jak snadné je to pro nds udélat?

Vzhledem k tomu, Ze aktivita - Kutilska kavarna a opravarenskda dilna je zavisla na
nalezeni/nenalezeni partnera, ktery bude stéZejni pri realizaci, barcamp potiebuje
spolupraci firmy, coZz se nam v této fazi projektu nepovedlo podnitit, tyto napady zlstaly
“zaparkovany” k dalSimu zkoumani a do dalsi aktivity vstupujeme s informacnim portalem
pfipravy na dlichod s pracovnim ndzvem Wikipenze.

KA4 Tvorba prototypu budouci sluzby

Vybrali jsme jedno z nalezenych feSeni: Vytvofit souhrnny obsah mapujici vSechny oblasti
pfipravy na duchod, kam by pfirozené nasli cestu budouci seniofi hledajici informace
o dichodu. Dozvédéli by se, Ze priprava na dlichod je mnohem vic nez jen financni zajisténi.
Definovali jsme si nasledujici témata, ktera davaiji prilezitost zmapovat pfipravu c¢lovéka na
dlchod:

e finance (financni sobéstacnost, jak se dostat k starobnimu ddchodu, finanéni
gramotnost, systém podpory, dani, moznosti brigad, atd.),

e bydleni (dostupné, udrzitelné bydleni, stavebni Upravy, doprava a mobilita),

e vzdélavani (seberozvoj, trénovani paméti, zdroje informaci o svété, jazyky),
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e socidlni Zivot (s kym potfebuji a chci travit svdj volny ¢as, navazovani novych vztah,
prevence osamélosti, mezigeneracni setkdvani, zapojeni a angaZovanost, ztrata
kolegl, vrstevnik(),

e dusevni zdravi (sebehodnota a seberealizace, ikigai, psychohygiena, predavani
Zivotnich zkuSenosti, kam v penzi sméfuji),

e fyzické zdravi (strava, péce o télo, pohyb, Zivotosprava, krasa, preventivni vysetfeni),

® prace (Uprava pracovni doby a uvazku, zména pracovni pozice, nabidka vhodného
zaméstnani, jak a kdy ukoncovat své pracovni zapojeni, retirement coaching,

e volny cas (cestovani, sport, zména harmonogramu a Zivotniho rytmu, efektivni
vyuzivani ¢asu),

e rodina (péce o rodi¢e a vnoucata, manzelstvi, sexualita, partnersky Zivot a zmény
které dlchod pfinesl, rodina vs. volny ¢as),

e technologie (online sluzby a sw. zafizeni a technologie, poZzadavky statni spravy,
ochrana dat),

o lifestyle (byt “in”, benefity véku, prvni pll rok v dlichodu, rezim a ritudly, domaci
mazlicci, pfibéhy stastného starnuti, desatero spokojeného penzisty),

e rizika (krizové situace, ndstrahy dlichodového véku, stereotypy spolecnosti).

V této fazi doSlo k posunu vnimani toho, co bude vyslednym produktem inovaci.
Definitivné jsme opustili myslenku, se kterou jsme do projektu vstupovali: a sice, ze
vystupem bude prototyp produktu typu kurz ¢&i aktivita tak, jak bylo v seniorskych
programech nasi organizace zvykem.

Misto toho jsme soustredili pozornost na tvorbu prototypu strukturovaného rozhovoru,
ktery ma za cil zvédomit pre-senioriim vizi dichodu a nam pomoci vygenerovat obsah pro
dalsi tvorbu souhrnného webu, ktery bude nabizet strategie pristupu k feseni problematiky
jednotlivych témat. Vytvofili jsme strukturu a obsah rozhovoru, otestovali jej na sobé i na
lidech z tymu mimo projekt. Dal jsme pfipravili technické pozadi pro realizaci rozhovoru -
Sablonu ve virtualnim pracovnim prostoru Miro, manual, jak Sablonu ovladat a dalSi navazné
dokumenty.

Spolecné jsme detekovali vSechny moZnosti, kde oslovit respondenty pro rozhovor. Rozhodli
jsme se v prvni fazi oslovit nase stavajici klienty 75+, aby informacni letdk predali svym
potomk(m; dale jsme pozadali o kontakty nase zaméstnance; vyuzZili jsme kontakty clent
tymu, oslovili jsme potencidlni klienty pres socialni sité organizace - kontakty, které nas
sleduiji.

Pripraveny letdk jsme na zakladé zpétnych vazeb upravovali a rozhodli se do tymu v této fazi
prijmout odbornou konzultantku z oblasti komunikace, PR a feSili jsme s ni podobu nasi
komunikace zvoleného prototypu produktu.
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Zaroven jsme se rozhodli s timto programem prevence oslovit vékovou skupinu 50+. Nase

dosavadni znalosti z projektu nas vedou k presvédcéeni, Ze to je vék, ve kterém je tfeba

promyslet zmény prichazejici s dichodem.

Soucasné jsme nezavrhli ani dalsi dvé resSeni, kterd vzesla z klicové aktivity KA3 Ideace

moznych feseni

Kutilskd kavarna a opravarenska dilna pro muZe a Barcamp jako cesta

k zapojeni (nejenom) muzl odbornik( ve svém tématu v dobé odchodu do dichodu ¢i tésné

po ném. Stdle jsme zvaZovali moZnost, zda tato reSeni alespon v néjaké podobé otestovat

v nasledujici fazi.
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Jak se dozit stovky?

VASE ODPOVEDI NAM | VAM POMUZOU

Pouze méné nez ¢tvrtina lidi ma o rizicich
vyssiho véku dostatek informaci a néco s nimi
déla, dokud neni pfilis pozdé. To bychom
chtéli zménit a pfipravit sluZbu, ktera bude

s pfipravou mladym seniorim poméhat

Véda ma totiz jasno. Zdravé navyky
prodiuzuji délku akti

a Stastného Zivota. My to uZ 25 let
pozorujeme na nasich klientech.

NO'

Pokud znéte ve svém okoli nékoho, kdo by
nam mohl vénovat hodinu ¢asu na rozhovor,
tak budeme moc radi, kdyz mu o nasi akci
feknete. PomizZete tim dobré véci
Projdeme spolu hlavni témata pfipravy na
dichodovy vék, polozime vam par
dopliiujicich otazek a za necelou hodinu bude
hotovo. Odnesete si spoustu podnétl

pi a { nams
nesmirné daleZité sluzby.

{OBIHAT

Zavolame vam a domluvime si datum a ¢as
rozhovoru. V den a hodinu domiuveného
rozhovoru vam zavolame znovu, posleme
email s odkazem a zkusime se spojit pies
videokonferenci.

Zijeme bohuZel v dobg, kdy se snazi fada
podvodnych firem zneuzivat divéry seniorii.
Chceme vas ujistit, ze nebudeme nic
nabizet, prodavat ani vnucovat.

Nemusite odpovidat na otazky, kdyz vam to
bude nepfijemné. Kdykoliv miZete hovor
ukonéit. MGZete se pripojit s partnerem,
partnerkou nebo kamaradkou, pokud vam to
zajisti vétsi komfort. Vime, Ze po vas
chceme néco velmi nezvyklého. Vazime si
vaSeho Casu i odvahy a udélame vSechno
pro vase maximalni pohodli.

Vice infi na www. cz

Plzeiské centrum TOTEM je od roku 1999 mistem setkavani se vSech generaci.
Pomahame détem, lidem s poanenlm i semorum Zit akllvné a odpovédné

radovat se, potkavat se, rozvijet se a p

objevit

vhodnou dobrovolnickou €innost, pfi kleré polka]l za;lmavé lidi, nacerpaji energii a pozitivni
emoce. Nasi konzultanti a dobrovolnici nabizi klientim ve slozZité rodinné & jiné Zivotni
situaci radu, inspiraci a pomocnou ruku.

Ukdzka
v programu Miro:

Nikomu se do toho
nechce, ale...

vedali jste, ze kvalitni priprava
na diichod, kterd vam pomuze
dobie zvadnout tuto slozitou
zménu, trva i pres 10 let?

PRIPRAVA NA DUCHOD
ZACINA PO PADESATCE

V TOTEMu nyni pracujeme na nové
sluzbg, ktera ma podporit budouci
penzisty.

Sluzba ma pomoci fesit témata jako:
« Mam stabilni finanéni zajisténi
« Ziji v kontaktu s ostatnimi
+ Petuji o své dusevni zdravi
« Ovladam technologie
« Jsem souéasti rodiny

Zastupuji TOTEM, ktery

A uZ 25 let podporuje seniory.
Projekt je financovany
Ministerstvem préace
a socialnich véci.

Magr. Petra Blahova, zastupkyné Feditelky

RAVE TED HLEDAME
PRVNI ZAJEMCE

Nejde o nic slozitého. Snazime se
porozumét, jak lidé premy3leji
o prichazejicim obdobi Zivota.

Pravé ted' hledame prvni zajemce

v pfed-diichodovém véku.

V kratkém rozhovoru vam poloZime
nékolik otazek. Ziskate prehled o vSech
vyznamnych tématech, ktera souviseji
s pripravou na stafi a exkluzivni pristup
po spusténi naseho programu.
Chcete-li byt mezi prvnimi, napidte nam
na sebe kontakt, pfedejte jej

do TOTEMu a my se

s vami domluvime na online rozhovoru.

Nebo nam poslete své jméno
a telefonni €islo na adresu:
vize@totemplzen.cz

g( _____________

spolufinancovéno '?’ Jméno a kontakt na zGjemce o rozhovor:
Evropskou unif "y’

letdku a

sablony

rozhovoru
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KA5 Testovani moinych feSeni probléma - implementace, ovéfovani,
evaluace

Provedli jsme prvni sadu rozhovorl a potvrdili si, Ze prostor zamyslet se nad svou
budoucnosti a vizemi mnozi respondenti ziskali poprvé a pozitivné tuto zkusenost hodnoti.
Na zakladé této zkuSenosti doslo k vyvoji projektu: od sbéru dat jako vyzkumného nastroje
k nastroji kouCovacimu pro primou praxi. Zjistili jsme, Ze ve srovnani s tvorbou informacniho
portalu, je samotny proces kou¢ovani mnohem cennéjsi. Rozhovor nasledné ménil priibézné
svou podobu dle zpétnych vazeb od ucastnik(l a na zakladé nasich spole¢nych workshopd,
kde jsme se vénovali vyhodnocovani rozhovoru a koucovaciho procesu.

Ziskali jsme tedy jako produkt inovacniho projektu koucovaci rozhovor, ve kterém jde
primarné o kazdého konkrétniho respondenta a teprve nasledné o témata, kterda resi
generace obecné.

Po prvni viné komunikace zacalo byt jasné, Ze slabinou sluzby je faze naboru respondentti.
Nedokazeme efektivné oslovit cilovou skupinu, pro kterou nemame neurailivy nazev nebo
oznaceni, se kterym se dokaZe ztotoznit. V rdmci prototypu jsme patrali i po ndpadech
u respondentd, ale Zadny vyuzitelny navrh na pojmenovani lidi 50-65 jsme nevygenerovali.
Vramci komunikac¢nich kampani jsme vyuZivali pojmenovani “generace mocnych”
a “generace X".

Hlavni myslenku koucovaciho ndstroje “Pfipravte se na dlichod véas a nelekejte, aZ to
prijde” jsme predstavili i mnohem mladsimu publiku na akci 2.3.2024 v Plzni na Barcampu -
oteviena konferenci o technologiich, podnikani, vzdélavani a osobnim rozvoji. | v tomto
prostoru a u cilové skupiny predevsim muzli ve véku 25 - 40 let téma rezonovalo a vyvolalo
radu otazek, které Gcastnici kladli jak ndm, tak podle reakci byly zajimavé i pro né osobné.

S Umyslem oslovit mnohem SirSi spektrum potencidlnich respondentli jsme spustili
sponzorovanou kampan na socialnich sitich, ze které vzesla velkd vina zajmu o téma. Kazda
z kampani bézela relativné kratce v délce cca 3 - 5 dnli a testovali jsme jejich pomoci
predevsim potencial této metody a miru projeveného zajmu o téma, protoZe ve vétSim
méritku bychom nebyli schopni rozhovory v odpovidajici kvalité odvést. Pfestoze byla jedna
kampan zaméfena na Zeny a jedna na muZe, reagovaly na obé prevazné zeny. Kampan
vygenerovala 20 zdjemcu, ktefi nds na jejim zdkladé kontaktovali na email a méli zajem se
zapojit do rozhovoru. Zjistili jsme, Ze touto cestou lidi oslovit umime a Ze o téma maji zajem,
jsou ochotni s nami absolvovat rozhovor a jesté jim prijde pfinosny. Kampan ale také
prinesla prvni setkani s negativnimi reakcemi na téma “neziskové organizace jako paraziti na
finanénim systému”. Zjistili jsme, Ze se bézné pohybujeme a komunikujeme v dosud nami
nedoceniované a chranéné socidlni bubliné lidi, ktefi znaji nasi praci a u kterych se nemusime
obhajovat.
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Vysoka mira projeveného zajmu béhem tak kratkého ¢asu a snaha nabidnout vsem co
nejdrive alespon vstupni prostor pro témata obsazend v kou€ovacim rozhovoru nds vedla k
upravé online rozhovoru do Google formulare, ktery vyplnilo 9 respondent(l. Vétsina z nich
ale i tak stala o rozhovor osobni.

Pribéiné jsme prototyp rozhovoru inovovali v ndvaznosti na zjisténi ziskand béhem
rozhovor(, také podle toho, jak se ndm s rozhovorem pracovalo.

Interaktivni rozhovor jsme prevedli také do lépe distribuovatelné podoby Pracovniho
seSitu ve formé PDF dokumentu, ktery je uréeny ke stazeni pro samostatnou praci a je
umistén na strankach organizace jako jeden z vystupl projektu. Staticky dokument nabizi
zajemcim zdakladni vhled do celé problematiky a moZnost “samotestovani” a tvorby vize
Zivota v penzi bez zpétné vazby kouce. Osobni koucovaci rozhovor se nicméné ukdzal jako

mnohem hodnotnéjsi nastroj pro respondenta i pro nas jako organizaci.

Béhem inovacniho prototypového procesu jsme si uvédomili, jak je dilezity slovnik, ktery
pouzivame. Stejné podstatné bylo proménit spolu se smérovanim sluzby, i celou komunikaci
k potencidlnim respondentlim. Slovo “vyzkum”, které se v kampanich objevilo, stale
vychazelo z naseho plvodniho zaméru sbirat data o generaci a nereflektovalo to, Ze jde
o prinos pro konkrétniho ¢lovéka, o jeho vizi budouciho Zivota. Nékolik kritickych komentar
na socidlnich sitich bylo ve smyslu, Ze chceme od lidi néco ziskat zadarmo a respondenty
nemotivujeme finanéné. Toto jsme si uvédomili po nékolika Utocnych komentafich, kdy jsme
byli nuceni smysl rozhovoru vysvétlovat a rétoriku na sitich upravovat.

Tésné po skonceni projektu (Cerven 2024) jsme prototyp sluzby, tedy Koucovaci rozhovor,
prezentovali na konferenci Stdfi spojuje, kterou v Praze organizoval Gerontologicky ustav.
Odvedli jsme v ramci workshopu zkracenou verzi kouéovaciho rozhovoru zacileného na
skupinu. Byla to nova a pozitivni zkuSenost. Pfi malé skupiné 6 lidi se oteviela moznost sdilet
nazory, pristupy k budoucnosti, ale i obavy a ocekdavani. | v tomto spoleéném prezenénim
formatu vidime pfilezitost k dalSimu vyuzZiti pfipraveného rozhovoru.

V pribéhu této aktivity jsme se také museli vyporaddvat se zménami v persondlnim
obsazeni projektového tymu - odpadavali brigadnici, ménila se intenzita zapojeni plivodnich
¢lend tymu, pfibirali jsme nové spolupracovniky.
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Ukdzka kampané na socidlni sité:

Jste roénik 1960-1975?

Jste generace X. TOTEM LETI

stoleti!

Vykonni. Zodpoveédni.
Obétavi.

Jak vidite svou budoucnost? Co vas trapi?

Z ceho mate radost? ZUcastnéte se anonymniho

on-line rozhovoru a podporte tak budoucnost své
generace.

Ozvéte se nam: vyzkum@totemplzen.cz

www.totemplzen.cz

Vysledky a vystupy projektu:

Béhem faze prlzkumu jsme z tuzemskych i zahrani¢nich zdroju ziskali hned v Uvodni ¢asti
prace na projektu soubor potencidlné zajimavych napadd na zapojeni seniorli do socialné
preventivnich programd, ze kterych mulZeme cerpat pti hledani zajimavych témat
i v budoucnu.

Zaroven jsme si pfi vstupnich rozhovorech se stavajicimi klienty ovéfili, Ze nase sluzby jsou
nastaveny dobfe a Ze reaguji na poptavku klientd, kterym u nds aktudlné v podstaté nic
nechybi.

Vyznamnym zjisténim bylo, Ze dlouhodobé velmi nizkd ucast muizské casti seniorské
populace na aktivizacnich programech (obvykle tvori 8-12 % ucastnika), které spolu s dalSimi
organizacemi v CR nabizime, ma hlub$i a zavazné diivody. Nejde jenom o nadi nevhodné
zacilenou nabidku ¢i neschopnost muZze vyhledat, nabidku jim doruéit a zaujmout je.
PfredevSim na zdakladé rozhovor( s experty jsme ziskali presvédceni, Ze problém je v
postaveni muzl ve spolecnosti vibec, v chapani muzské role v rodinach i v zaméstnani a v
pohledu muzl samotnych na své misto ve svété. V okamiziku, kdy rodina ani spolecnost
nepredkladaji muzim zadny ukol nebo nepostradatelnou roli v systému, nejsou zpravidla
sami ze svych vnitfnich zdrojli, naucenych vzorcl a zdroven osobnostniho profilu schopni si
takovy ukol ¢i roli aktivné hledat. Pokud v tomto nezafunguje role Zivotni partnerky, rodiny
Ci pratel jako privodcl a iniciatorl zmeény, pak muzZi ze své Sirsi celospolecenské role
vypadavaji, uzaviraji se v rodinach, v uzkém kruhu pratel ¢i sousedl a kdyzZ se kruh rozpadne,
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muz-senior z(stava sam. Casto navic postrada vili a komunikaéni dovednosti k tomu, aby
cokoli na situaci ménil a jeho obzor a Zivotni zajmy se dramaticky zuZuji na dopliovani
zakladnich Zivotnich potreb ve stdle se zmensujicim Zivotnim prostoru. Po strance socidlni,
emocni i psychické dochazi casto k vaznym kolapsiim, které vyvolavaji partnerské krize a
kterym se nemaji Sanci bez podpory sami ubrdnit ¢i jim predejit. Pro strukturovanou cast
muzské populace funguji nase koucovaci rozhovory jako vyznamny motivacni prvek a jsou
naklonéni tomu, vénovat se planovani a “praci na sobé”. Vyznamné Sirsi ¢ast muzl jsme
viak nedokazali zaujmout a téma pfipravy na prechod z aktivniho pracovniho Zivota do
penze je neoslovilo. Pro sektor socialné aktivizacnich pracovnikl je proto velkou vyzvou, jak
k této ¢asti populace ziskat pristup a jaké preventivni programy jim efektivné dorucit. Do
TOTEMu jsme si odnesli informaci, Ze nizké procento muzd neni ,,zavinéno” pouze pro muze
nezajimavymi tématy, nebo tim, Ze jsme vétSinové Zeny a budujeme ,Zenskou energii“. Na
téma zapojeni muzl je treba divat se z SirSiho pohledu a opravdu premyslet, co potrebu;ji,
jakou formou a jak je oslovit. Dokud nedojde k vyznamnému navyseni persondlnich kapacit
u seniorskych program(, neplanujeme toto téma vice rozebirat, ale pracovat s informacemi,
které jsme ziskali z projektu.

Vyznamnym vhledem bylo, Ze nemame oznaceni pro generaci 55 — 60 let, ktefi jsou aktivni,
sobéstacni, v plné profesni kariéfe a rozhodné si nechtéji fikat seniofi.

Pri testovani produktu jsme odvedli celkem 39 rozhovor( v délce 60 minut s respondenty ve
véku 50 - 65 let. Psany zaznam rozhovoru byl respondentlim zaslan e-mailem. Nasledujici
vhledy mlzZeme v budoucnu vyuzivat pfi premysleni o budoucich sluzbach TOTEMu.

Obavy z dliichodu - 5 nejcastéjsich:

1. Obava ze samoty a socialni izolace: Mnoho lidi se obdva, Ze po odchodu do penze
ztrati pravidelny socidlni kontakt, ktery méli béhem pracovniho Zivota. To mlzZe vést
k pocitim osamélosti a izolace. Néktefi jako strategii vtéto oblasti voli cilené
budovani novych socialnich vazeb v misté bydlisté, v komunité. UZ dopredu si
pfipravuji vazby, které nahradi ty, o které pfijdou odchodem ze zaméstnani.

2. Financni nejistota: Jednou z hlavnich obav je, zda budou mit dostatek financi na
pokryti zakladnich potreb i necekanych vydajd. Lidé se obavaji, Ze penze nebude
dostatecna na udrzeni stavajiciho Zivotniho standardu. Zajimavym faktem se ukdzalo,
Ze prestoze celospoleéensky tlak na vlastni finanéni zabezpeceni je velky
a spolecenska komunikace nabddd k nespoléhdni se na stat, urgence u lidi je
relativné mald, nebo lidé “preslapuji na misté” a nedélaji pfilis velké kroky v oblasti
financi.

3. Zdravotni problémy a péce: S pribyvajicim vékem se zvysSuje riziko zdravotnich
komplikaci. Lidé se obavaji, Zze ztrati fyzickou nebo mentdlni schopnost se o sebe
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postarat, co7 mlze vést k potiebé péce od druhych. Castd strategie je pFidavat
pohyb, sousttfedit se na stravu a vyuZivat vSechny preventivni prohlidky. Uvédomuji
si, Ze k pohodlnosti, ztraté pohybu, ztraté kondice a narlstu pasivity pfispéje ztrata
ritudld, povinnosti rdno vstavat. Cast respondent(l proaktivné hledd ptileZitosti, jak si
nové ritudly vytvofit, nastavit si rezim i v didchodovém véku. Néktefi respondenti
maji obavu z nadchazejici péce o své rodice, zatim si jen predstavuji narocnost
takové péce a rovnaji si priority o svém misté v takovém systému.

4. Ztrata smyslu Zivota a identity: Po odchodu z prace mohou néktefi lidé citit, ze
ztraceji ¢ast své identity a smyslu Zivota, ktery byl spojen s jejich profesi nebo
kazdodennimi aktivitami. Respondenti, ktefi se z néjakého dlivodu ocitli v podobné
situaci (napt. nezaméstnanost pred dlichodem) voli strategii zapojovani do komunit,
podpory neziskovych aktivit.

5. Strach z technologickych zmén: V dnesni dobé rychle se vyvijejicich technologii se
néktefi seniofi obavaji, Ze nebudou schopni drzet krok s novymi technologiemi, coz
by mohlo vést k jejich dalsi izolaci a obtizim v kazidodennim Zivoté. Ve vétSiné
pfipadll se respondenti spoléhaji na pomoc v rodiné, coz ale z nasi zkusenosti z praxe
vidime jako ne pfilis funkéni model.

Prilezitosti v diichodu - 5 nejcastéjsich:

1. Vice casu pro rodinu a pratele: Mnoho lidi se tési na to, Ze budou mit vice ¢asu,
ktery mohou travit s rodinou, vnoucaty a prateli, coz byvda béhem pracovniho Zivota
omezeno. Respondenti si uvédomuiji, Ze rodinné vztahy je tfeba budovat dlouhodobé
a néktefi cilené vytvari prilezitosti pro setkavani, nebot citi, Ze pfilezitosti pro to, aby
byla rodina spolu, se vytraci. Zaroven si uvédomuiji, Ze je tfeba zachovat autonomii
vSech ¢lenl a nezasahovat do prostoru, kde nejsem vitan. Néktefi respondenti cilené
udrzuji vztahy s prateli z mladi, aby z toho pak mohli saturovat potfebu socidlnich
kontakt( v dobé dlichodu.

2. Zvysené moznosti pro konicky a osobni zajmy: Lidé se t&Si na moznost vénovat se
vice svym zalibam, jako je zahradkareni, ¢etba, cestovani, sporty a umélecké ¢innosti.
Néktefi respondenti si uvédomuiji, Ze budovat nové koni¢ky bude naro¢né a zacinaji
se jim vénovat jiz pfi praci. Zaroven jim to dava nové prilezitosti setkavat se
v komunité, kterd jim zlstane i po odchodu do dichodu.

3. Uvolnéni z pracovnich povinnosti: Mnozi se tési na odchod do didchodu jako na
ulevu od pracovniho stresu a povinnosti, coz jim umozni relaxovat a uZivat si Zivota
podle vlastniho vybéru. Mnozi respondenti pocitaji s tim, Ze budou hledat zkracené
pracovni Uvazky. A to at uZ zfinancnich ddvod(, nebo aby si zachovali socialni
kontakty a smysl Zivota.
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4. Moiznost cestovani a objevovani novych mist: Cestovani je ¢astym tématem, kdy
lidé planuji vyuzit svobodu a finanéni Uspory pro poznavani novych kultur a zemi.

5. Svoboda v planovani a struktuie dne: Odchod do didchodu dava lidem moznost
pfizplsobit si den podle vlastnich pfedstav a potfeb bez nutnosti dodrZovat pevny
rozvrh. Zaroven si ale uvédomuji nebezpeci ztraty rezimu a dUsledku, které by to
pfineslo, viz vySe. Pro analyzu dat jsme jako jeden z ndstroji vyuZili Al.

Konkrétnimi vystupy projektu jsou:

1. Koucovaci rozhovor: rozhovor, ktery pfrinese informaci ¢lovéku o ném samém
a prostor k zamysleni, jak on to md s pfipravou na dichod, kterd témata jsou pro néj
dilezita a jaké kroky mulze udélat, aby pfipadné svou pfipravu zlepSil. Dotaznik
k rozhovoru je pfipraveny v Sabloné pro oboustranny online rozhovor, dale jako
pracovni list pro sebehodnoceni ve formé PDF souboru ke stazeni a jako hybridni
forma online dotazniku, kterd zahrnuje sebehodnoceni a zaroven odeslani udaja
a odpovédi k dalSimu potencidlnimu zpracovani do nasi databaze.

2. Informace o generaci: ktera témata jsou pro ni pal€ivda a na kterd mizeme jako
TOTEM upfit pozornost, hledat cesty k feseni. Pro nds je to velmi cenné - byt
v kontaktu s cilovou skupinou, vi o nas a az nas bude potrebovat, cesta k ndam pro ni
bude mnohem snazsi - nebo pripadné do jiné podobné organizace. Uz v prabéhu
prvnich rozhovor( se ukdzala néktera palcivd témata, jako napfr. zaméstnavani Zen
55+ let.

3. Nastroj pro fundraisingovou komunikaci s firmami, vyuZitelny jako potencialni
nastroj prace se zaméstnanci 60+, se kterymi dfive ¢i pozdéji bude muset vétsina
zaméstnavatelll pocitat, pfizplsobovat se jim a hledat feseni pro jejich obavy, aby
tato pracovni sila zlistala aktivni.

Pfi planovani projektu jsme ocekavali, Ze vznikne produkt podobny sluzbam, které
v TOTEMu bézné realizujeme (na zdkladé jiného procesu vzniku). Tedy nejspiS hromadna
aktivita, kurz. Na zakladé postupného skladani informaci o cilové skupiné - velkd
heterogenita, velka site zajmQ, rGzné Zivotni prilezitosti, velkd samostatnost, atd. jsme zvolili
cestu individualni sluzby - senior kouc€inku. Tato sluzba je vlastné v rdmci organizace nova
a jevi se jako vhodné doplnujici paletu stavajicich TOTEMovych aktivit. SluZzba seniorského
koucinku ale zaroven navazuje na Ustfedni téma nasich sluzeb, tedy na téma prevence. Ve
vSech oblastech naSich sluzeb jsme presvédceni, Zze vcasny zdsah, premysleni a volba
strategie vede ke zkvalitnéni Zivota jak dotyéného clovéka, tak ve vysledku k Usporam
v systému (finanénim, kapacitnim,...).

V rdmci prabézné, ale i zavérecné evaluace jsme dosli k dalsSim nasledujicim zjisténim:
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- Rozhovor potiebuje prevést na jednodussi platformu, neZ je online sdileni v Miru,
dobfre je k tomu vyuzZitelny PDF dokument.

- Dobte funguje doporucéeni - motivovani zaméstnanci, motivovani klienti dodavali
kontakty na respondenty.

- UZite¢né by bylo vystupy z rozhovoru respondentliim poslat napt. za rok, aby si mohli
udélat obrdzek o tom, jak se jejich Zivot a vnimani dichodu proménily.

Potencidlni sméry vyvoje projektu a sluzby po skonceni projektu na
zakladeé internich kapacit TOTEMu.

Na zadkladé prezentace, kterou jsme realizovali ve firmé z oblasti financnictvi, jsme tésné
pfed ukoncenim projektu vstoupili do jedndni o budoucnosti projektu. Byla by to cesta jeho
plynulého pokracovani, zajisténi financovani ¢lovéka, ktery bude nejen udrZovat kontinuitu
a dale sbirat data o cilové skupiné, ale také cesta jak ndstroj senior-koucinkového rozhovoru
dal prohlubovat v ndvaznych nastrojich, koucinku jednotlivych témat, atd.

V listopadu 2024 mame naplanovany kulaty stdl s firmami, kde budeme prezentovat mozné
vyuziti produktu v ramci jejich HR strategii.

Dokud se nenajde externi financovani pro pokra¢ovani a prohlubovani projektu, zvazujeme
rozhovor realizovat jako jedno z opatfeni socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim.

Zaroven mame zpracované dulezZité, spolecensky zdvainé téma, na které je treba v blizké
budoucnosti pfipravit vsechny sféry a struktury spoleénosti. Starnuti populace je
nevyhnutelné a moznost prezentovat vysledky projektu v nasledujicim obdobi pfi rlznych
networkingovych, konferencnich ¢i dalSich prezentacénich prilezitostech na akcich pro
verejnost, je pro nas jedno z poslani, které si z projektu odnasime.

KA6 Rozvoj kapacit organizace - trénink designovych dovednosti

Tato aktivita probihala prabéiné napfi¢ celym projektem. Projektovy tym je sloZeny z casti
ze zaméstnancl TOTEMu, ktefi neméli pred vstupem do projektu predchozi zkuSenost, ani
dostatek informaci o designovém pristupu. V rdmci projektu zazivame trénink dovednosti
potiebnych k vytvareni novych produktd, sluzeb a procesu, které jsou inovativni, efektivni
a uzivatelsky pfrivétivé. V budoucnu bude trénink designovych dovednosti také pomdhat
posilovat odolnost organizace tim, Ze bude podporovat tymovou spolupraci, kreativitu
a inovativni mysleni. Jadrem tréninku bylo nejen predat vSem zapojenym zaméstnancim
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TOTEMu znalosti a kompetence potfebné pro prlichod jednotlivymi fazemi designového
procesu a tedy i prichod aktivitami projektu, ale vybavit je naleZitymi kompetencemi
k dalSimu vyuziti v kazdodenni praxi a dlouhodobém rozvoji organizace.

Trénink designovych dovednosti probihal prabéziné v kazidé aktivité tak, abychom byli
schopni naplnit vSechny faze projektu a porozuméli jednotlivym krokim. Dale nas tym ze
studia Pabeni vedl k tomu, abychom byli schopni designové mysleni a konkrétni nastroje,
které vyuzivame, pouzivat i mimo projekt. Takto vznikl jeden z vystupl projektu - karticky
pomahajici sledovat nové pfrichozi lidi do programd organizace, abychom byli schopni
analyzovat, za kterymi programy Sirsi publikum pfichazi. DalSim krokem v zacinajicim vyuziti
designového mysleni i mimo projekt je analyza nabidek, které do TOTEMu prlibézné
pfichdzi, a efektivni prace s témito nabidkami ve smyslu zkoumani nabidek dfive pred
samotnou realizaci.

Organizaci se rozsifilo vnimani toho, co mlze byt povazovéno za sluzbu - rozsifeni uzkého
pohledu na sluzbu = aktivita.

Dalsi vystupy této aktivity smérujici k dlouhodobému vyuzivani v organizaci:

Planujeme integrovat do organizace rozhovor - jako nastroj vyuzivany k zjistovani aktudlnich
témat, ktera jako organizace reSime a potfebujeme znat pohled cilové skupiny. S klienty
i vsou€asnosti probihaji rozhovory, ale nikoli takto polostrukturované, vétSinou jde
o rozhovory mapuijici jejich aktualni psychicky, fyzicky stav, Zivotni udalosti. Po mnohych
absolvovanych rozhovorech jsme presvédceni, Ze tento typ rozhovoru, mlize byt napomocny
pfi Upravé ¢i tvorbé dalsich sluzeb jako cenny zdroj vhledu cilové skupiny.

Dale pocitame s vyuZivanim elektronickych nastroji Miro a Basecamp, inspirativni je pro
nas i Sestitydenni projektovy cyklus u projekt(, které vyviji feSeni, proménuji se v case. Je
vyuzitelné pti dil¢ich ukolech, které je treba fesit (napt. digitalizace TOTEMu, pfiprava velké
akce, atd.).
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